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[image: image3.jpg]Il nous a semblé important de préciser ici un certain nombre de points réglementaires, parfois négligés de la part des professionnels de santé, et dont le non-respect peut être à l’origine de non-conformités pouvant avoir des conséquences importantes sur le résultat biologique final.

Les exigences de qualité sont un souci permanent en biologie, science expérimentale basée sur la mesure de phénomènes objectifs : l’analyse. La très grande variété des échantillons biologiques soumis à analyse constitue, en effet, un défi permanent posé au biologiste qui se doit de travailler sur des échantillons représentatifs et de qualité. Pour cette raison, les analyses biologiques doivent être réalisées sur des échantillons prélevés chez des patients dans des conditions strictes. En effet, le constituant à doser ou à rechercher ne doit subir aucune modification quantitative ou qualitative durant la période située entre le recueil et l’analyse au laboratoire, période considérée comme la 1ère  phase de l’analyse.
D’après la législation en vigueur (l’ordonnance N° : 2010-49 complétée par la Loi du 31.05.2013 relative à la Biologie Médicale), le biologiste est responsable de cette première étape, intégrée entièrement dans l’acte de biologie médicale, et dénommée -phase pré-analytique. Il est cependant fréquent de déléguer cette partie pré-analytique à d’autres soignants - médecins, infirmières ou pharmaciens - qui effectuent ou collectent des prélèvements pour analyse. Ces différents professionnels de santé sont donc soumis aux mêmes dispositions réglementaires que les biologistes en ce qui concerne la phase pré-analytique ; Plusieurs articles du code de la santé publique (L 62111-11 ; L6211-13 ; L6211-17) reportés dans la convention régissant les relations entre le laboratoire et le personnel de santé agissant en tant que préleveur sont donc opposables à ces derniers. 
1. Préalable
· Vérifier la prescription médicale et sa conformité (prescripteur identifié, patient identifié, date, examens à réaliser…)
· Informer le malade du soin

· Recueillir le motif de l’examen et les renseignements cliniques nécessaires à l’interprétation des résultats

· S’informer des dispositions relatives aux examens à effectuer (préconisations)
· Choisir le matériel adapté au type de prélèvement et au malade

· Vérifier la date de péremption du matériel

· Préparer le matériel nécessaire au soin

2. Le patient

· Vérification systématique de l’identité du patient (Nom, Prénom, Nom de naissance, DDN…) avant l’acte de prélèvement (lui demander si possible de formuler)
· Vérification si nécessaire de son état de jeûne 
· Patient installé correctement (assis, semi allongé ou allongé).
3. Le prélèvement
· Se reporter aux analyses concernées. En cas de doute, ne pas hésiter à contacter le laboratoire.

· Consulter le document « Préconisations de prélèvement »
· Réaliser un lavage simple des mains ou une désinfection par friction avec un produit hydro alcoolique

· Réaliser l’antisepsie au point de ponction en respectant le temps de contact
· Réaliser le prélèvement (voir détail)
· Eliminer l’ensemble du matériel de prélèvement dans les collecteurs adaptés au plus près du geste,

· Réaliser l’étiquetage au chevet du malade.
· Apposer un pansement sec sur le point de ponction

· Prendre congé du patient
4. [image: image4.png]Identification correcte et lisible des échantillons

Cette identification doit comporter les mentions suivantes inscrites lisiblement sur tous les récipients



NOM MARITAL OU USUEL
   


NOM  DE NAISSANCE  OBLIGATOIRE POUR L’ETABLISSEMENT 

D’UNE CARTE DE GROUPE SANGUIN
PRÉNOM 
DATE DE NAISSANCE
DATE DE PRÉLEVEMENT (recommandé)
SEXE DU PATIENT (recommandé) 

A faire impérativement immédiatement après le prélèvement, jamais avant.
Toujours par le préleveur lui-même qui « spécifie son nom et sa qualité » ainsi que la date et l’heure du/des prélèvement(s) sur la fiche de suivi médical accompagnant les échantillons.
(L’identification de l’échantillon engage pleinement la responsabilité du préleveur quel que soit son  statut et sa fonction dans la chaîne de soins.
( La non identification minimale (NOM, PRENOM et DATE DE NAISSANCE) des échantillons est une non-conformité majeure qui invalide d’avance les résultats et nous met dans l’obligation, sauf dérogation motivée, de refuser ces échantillons. (Norme NF EN ISO 15189 : Laboratoires d’analyses de Biologie Médicale _ Exigences particulières concernant la qualité et la compétence)
5. Remplir la fiche de suivi médical : cf. «renseignements administratifs »
6. Replacer les récipients dans l’emballage adéquat : (plusieurs conditionnements possibles)


· Boîte à échantillons : modèle classique et modèle « pédiatrique »
( Ne pas remettre l’aiguille usagée dans la boîte (risque de piqûre pour le personnel chargé de l’ouverture des boîtes) et entourer la boîte d’un élastique après l’avoir refermée.
OU
· Sachet plastique à usage unique (double poche, l’autre recevant la fiche de suivi médical) pour les échantillons sanguins ou les échantillons d’une autre nature.[image: image1.png]
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IMPORTANT :


MENTIONS�OBLIGATOIRES
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